CHUGNG TRINH PAO TAO

KY NANG GIAO VIEC

VA UY QUYEN

Mét trong nhung khac biét quan trong gitra ngwoi lam chuyén mén gidi va nha quan ly hiéu qua la kha nang
giao viéc va Gy quyén. Khi nguoi quan ly 6m dém qua nhiéu viéc, ddi ngl khoé phat trién, hiéu suét cia bd phan
bi gi¢i han va ban than ngwéi quan ly cling dé roi vao tinh trang qua tai. Ngwoc lai, giao viéc va Gy quyén ding
céach sé& giup té6i wu nguédn lwc, phat trién nang lwc nhan vién va tao ra hiéu qua bén virng cho té chirc.

Chu’o’ng trinh dao tao * Ky nang giao viéc va uy quyen " dugc thiét ké nham giup hoc vién hiéu dung ban chét
cta Gy quyén trong quan ly, ndm dwoc cac nguyén tac va cip do Gy quyén, dong thoi biét cach xt ly nhirng
kho khan phat sinh khi giao viéc. Bay la chwong trinh thiét thwe danh cho cac nha quan ly muon chuyen o
phong cach diéu hanh dwa trén kiém soat tryc tiép sang phong cach quan tri dwa trén trao quyén co kiém soat.

Hiéu ré vai trd cla giao viéc va Gy quyén trong phat trién hiéu qua quan ly.

e Nam duoc cac buéc giao viéc, Gy thac va phan cbng cong viéc mot cach he thdng.

e Biét cach xac dinh céng viéc cd thé Gy quyén, cong viéc khéng nén Gy quyén va mirc
do Gy quyén phu hop.

e Nang cao k§ nang trao d6i, hwéng dan va theo ddi khi giao viéc cho nhan vién.

e Biét cach xtr ly s tir chdi, tam Iy e ngai hodc phan (rng clia nhan vién trong qua trinh

ay quyén.

Muc tiéu

Péi twong tham gia

e Quan ly cp trung, trwdng/phd phong, té trwéng, gidm sat thwérng xuyén phan cong cong viéc cho
nhan vién.

e Nhirng nha quan ly mong mubn gidm tai céng viéc dleu hanh tryc tiép va nang cao nang lwc dai ngd.

. thng ca nhan chuén bj ddm nhiém vi tri quan ly va can xay dwng kj nang giao viéc, Gy quyén hiéu
qua.

NOi dung chwong trinh

Cac buwoc Qy thac va phan cong cong viéc trong quan ly déi ngd.

Cac cong viéc khong dwoc Gy thac, cac mire d6 Gy quyén va nguyén tac lwa chon pham vi Gy quyén.
X0 ly sw tr chéi ciia nhan vién khi Gy thac hodc giao nhiém vu maéi.

Cac nguyén tac Gy thac cong viéc nham bdo ddm hiéu qua, trach nhiém va kha nang kiém soat.
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